§1.

§2.

wersja obowiqzujgca od 27 czerwca 2023 r.
ZASADY NEWSLETTERA | KLUBU

Definicje i postanowienia ogdlne

Pojecia zapisywane w tym dokumencie od duzej litery majg nastepujace znaczenie:

1.1. ,Groupe SEB”, ,Groupe SEB Polska” lub ,my” — Groupe SEB Polska sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000103545, posiadajgca REGON: 011558890, NIP: 5220101645, BDO: 000017755,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 21 000 000,00 zi, ogdlny e-mail do kontaktu:
klub@groupeseb.com, e-mail do kontaktu w sprawie danych osobowych:
rodo@groupeseb.com; telefon kontaktowy: 22 116 86 54;

1.2. ,Klub” —spotecznos¢ Uzytkownikdéw Newslettera;

1.3. ,Newsletter” — ustuga $wiadczona przez Groupe SEB nieodpfatnie droga elektroniczna (za
posrednictwem Internetu), opisana w Zasadach Newslettera;

1.4. ,RODO” — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

1.5. ,Uzytkownik/Uzytkownicy”, , Klubowicz/Klubowicze” lub ,,Panstwo” -
uzytkownik/uzytkownicy, ktory/ktérzy zapisat/zapisali sie do Newslettera;

1.6. ,Zasady Newslettera” —ten dokument.

W Zasadach Newslettera opisujemy zasady i warunki korzystania z naszego Newslettera, jak
réwniez korzysci przystugujgce Uzytkownikom, czyli Klubowiczom. Powinni Paristwo doktadnie
zapoznac sie z Zasadami Newslettera przed zapisaniem sie do Newslettera.

Newsletter polega na przesytaniu przez nas Uzytkownikom, na ich adres e-mail, wiadomosci
zawierajgcych tresci marketingowe (informacje handlowe) dotyczace Groupe SEB. Tresci te
dotyczg produktow, ofert, promocji i aktualnosci Groupe SEB. Oznacza to, ze w ramach
Newslettera mozemy Panstwu przesytac¢ np. zaproszenia do udziatu w naszych konkursach czy
informacje o nowosciach produktowych Groupe SEB. Wiadomosci Newslettera mogg by¢
wysytane za pomocg systeméw do automatycznej wysytki takich wiadomosci.

Newsletter jest nieodptatny. Zapisanie sie do niego jest dobrowolne.
Uzytkownicy

Newsletter jest przeznaczony dla wszystkich uzytkownikéw Internetu, ktérzy tgcznie spetniajg
nastepujgce warunki:

1.1. posiadajg aktywnga skrzynke e-mail;

1.2. zgodnie z prawem mogg skutecznie zapisac sie do Newslettera, w tym udzieli¢ zgody na
otrzymywanie tresci marketingowych na podany przez nich adres e-mail oraz na
przetwarzanie swoich danych osobowych w zwigzku z otrzymywaniem Newslettera;

1.3. w przeznaczonym do tego formularzu zapisu do Newslettera podadzg nam swoje dane
osobowe (imie i nazwisko, adres e-mail) i zapiszg sie do Newslettera, udzielajgc nam
rownoczesnie niezbednej zgody na otrzymywanie tresci marketingowych na podany adres
e-mail oraz na przetwarzanie swoich danych osobowych w zwigzku z otrzymywaniem
Newslettera.

W celu zapisania sie do Newslettera, po wypetnieniu i wystaniu formularza, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 1.3 powyzej, nalezy sprawdzi¢ skrzynke e-mail i otworzy¢ przestang przez nas
wiadomos¢ dotyczacg potwierdzenia zapisania sie do Newslettera. W wiadomosci tej znajduje
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§4.

sie specjalny link aktywacyjny. Klikniecie w ten link oznacza potwierdzenie checi zapisania sie
do Newslettera i potwierdzenie udzielonej w zwigzku z tym zgody, o ktérej mowa w § 8 ust.
3 Zasad Newslettera. Po kliknieciu w link zostang Panstwo przekierowani na nasza strone
internetowa — z tg chwilg stajg sie Panstwo Uzytkownikami.

Tresci przesytane w ramach Newslettera

Chcemy, zeby nasz Newsletter byta dla Panistwa interesujgcy i ciekawy. Dlatego niektére tresci
przesytane w ramach Newslettera mogg by¢ dopasowane do Panstwa zainteresowan
i preferencji (np. tzw. targetowana reklama, spersonalizowana tre$¢ ofert) na podstawie
analizy informacji na Panstwa temat zabranych przede wszystkim za pomoca plikdw cookies
lub podobnych technologii (tzw. profilowanie). Tytutem przyktadu, jesli na podstawie danych
zebranych na podstawie Panstwa aktywnosci na naszych stronach internetowych lub w naszych
akcjach promocyjnych uzyskamy informacje, ze mogg by¢ Panstwo zainteresowani akcesoriami
kuchennymi dla mitosnikéw kawy, mozemy Paristwu przesta¢ wiadomos¢ dotyczacg witasnie
takich akcesoridéw naszej marki.

W ramach naszego Newslettera chcemy uwzgledni¢ Panstwa preferencje dotyczace
oferowanych przez nas marek. Dlatego jesli zapisali sie Paristwo do Newslettera w kontekscie,
ktéry wskazuje na Panstwa zainteresowanie markg Tefal (np. na stronie internetowe;j
oficjalnego polskiego sklepu Tefal, podczas akcji promocyjnej dotyczacej produktéw marki
Tefal), bedzie to dla nas oznacza¢, ze chcg Panstwo subskrybowac tresci dotyczace marki Tefal
i bedziemy Panstwu dostarcza¢ w ramach Newslettera przede wszystkich tresci dotyczgce
produktdw marki Tefal oraz wydarzen zwigzanych z tg marka. Podobnie, jesli zapisali sie
Panstwo do naszego Newslettera w kontekscie, ktéry wskazuje na Panstwa zainteresowanie
markg KRUPS, bedzie to dla nas oznacza¢, ze chcg Panstwo subskrybowad tresci dotyczgce
marki KRUPS i bedziemy Panstwu dostarcza¢ w ramach Newslettera przede wszystkich tresci
dotyczgce produktéw marki KRUPS oraz wydarzen zwigzanych z tg marka. Jesli natomiast
zapisali sie Panstwo do naszego Newslettera w kontekscie, ktéry wskazuje na Panstwa
zainteresowanie markg WMF, bedzie to dla nas oznaczaé, ze chcg Panstwo subskrybowac tresci
dotyczgce marki WMF i bedziemy Panstwu dostarcza¢ w ramach Newslettera przede wszystkim
tresci dotyczgce produktéw marki WMF oraz wydarzen zwigzanych z tg marka.

Klub

Wszyscy Uzytkownicy Newslettera sg rownoczesnie cztonkami spotecznosci naszego Klubu
(Klubowiczami).

Klubowicze mogg korzysta¢ z przewidzianych przez Groupe SEB przywilejow, ktére sa
przeznaczone wytgcznie dla Uzytkownikow Newslettera. Przywilejami takimi mogg by¢ np.:

2.1. mozliwos¢ wziecia udziatu w akcjach promocyjnych (np. konkursach) i wydarzeniach
przeznaczonych tylko dla Klubowiczéw;

2.2. mozliwos¢ uzyskania specjalnych rabatow lub ofert promocyjnych dotyczacych zakupu
produktow lub ustug Groupe SEB, przeznaczonych tylko dla Klubowiczéw.

Przywileje dla Klubowiczow s3 kazdorazowo okreslane przez Groupe SEB. Informacje
o przywilejach dla cztonkdw Klubu sg przez nas komunikowane odrebnie — przede wszystkim
w ramach wiadomosci Newslettera.

Celem unikniecia watpliwosci, w zwigzku z Klubem Groupe SEB nie zacigga wobec Parstwa
zobowigzania do zapewnienia Panstwu przywilejéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej,
w okreslonej ilosci lub o okreslonej czestotliwosci bgdz wartosci. Przywileje zwigzane
z cztonkostwem w Klubie mogg by¢ realizowane przy réznych okazjach i w réznych formach,
okreslonych przez Groupe SEB.

W ramach Klubu prowadzimy réwniez programy lojalnosciowe dla Klubowiczow dedykowane
poszczegdlnym markom Groupe SEB (tj. Tefal, KRUPS, WMF). Zasady i warunki poszczegdlnych
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programow lojalnosciowych okreslone sg w zatgcznikach do Zasad Newslettera. W ramach
prowadzonych programoéw lojalnosciowych Klubowicze kupujac produkty poszczegdlnych
marek Groupe SEB (tj. Tefal, KRUPS, WMF) moga uzyskiwa¢ przewidziane w tych programach
korzysci.

Zakonczenie subskrypcji Newslettera oznacza, ze nie beda Paristwo cztonkami naszego Klubu
i nie beda Panstwo mogli uzyskiwa¢ przywilejéw zwigzanych z Klubem, z tym zastrzezeniem, ze
jezeli zapisali sie Panstwo do Newslettera wiecej niz jeden raz — w kontekscie dotyczgcym
réznych marek Groupe SEB (tj. Tefal, KRUPS, WMF), zakoriczenie subskrypcji Newslettera
dedykowanego okreslonej marce nie pozbawia Paristwa cztonkostwa w naszym Klubie
w kontekscie dotyczgcym pozostatych marek.

Tresci bezprawne

W ramach zapisywania sie do Newslettera i korzystania z niego nie wolno Panstwu dostarczaé
tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje. W szczegdlnosci zabronione jest
podszywanie sie pod inne osoby (np. podawanie cudzego adresu e-mail lub cudzych danych
osobowych).

Reklamacje

Jesli majg Panstwo uwagi dotyczgce Newslettera lub Klubu, mogg Panstwo ztozy¢ do nas reklamacje.
Reklamacje mozna wnies¢ w dowolny sposob pozwalajgcy sie nam z nig zapoznac, np. na pismie (na
nasz adres siedziby wskazany w § 1 ust. 1 pkt 1.1 Zasad Newslettera) lub poczty elektroniczng na
adres klub@groupeseb.com. Reklamacja powinna zawiera¢ Panstwa dane (imie i nazwisko, adres
e-mail), wskazanie przyczyny reklamacji i tres¢ zgdania. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej wptywu. Odpowiedz przeslemy do Panstwa
listownie lub e-mailem — w zaleznosci od sposobu wniesienia reklamaciji.

Zakonczenie dostarczania Newslettera, zmiana Zasad Newslettera

Mogg Panstwo w kazdej chwili zrezygnowac z Newslettera, a tym samym z cztonkostwa w Klubie,
bez koniecznosci podawania przyczyny, z zastrzezeniem ustepu 2 ponizej. W tym celu wystarczy:

1.1. wysta¢ na nasz adres rodo@groupeseb.com e-mail z zgdaniem wypisania Panstwa
z newslettera (w celu potwierdzenia Panstwa tozsamosci prosimy o wystanie e-maila
z adresu, ktory podali Paristwo w zwigzku z zapisaniem sie do Newslettera, jesli zapisywali sie
Panstwo do Newslettera wiecej niz jeden raz — w kontekscie dotyczgcym rdznych marek
Groupe SEB (tj. Tefal, KRUPS, WMF), prosimy tez o sprecyzowanie, czy rezygnacja jest
catkowita, tj. dotyczy tresci dotyczacych wszystkich tych marek badz czy rezygnacja jest
czesciowa, tj. dotyczy tylko tresci dotyczacych jednej z marek Groupe SEB); lub

1.2. skorzysta¢ ze specjalnego linku widocznego w stopce kazdej wiadomosci Newslettera,
pozwalajgcego wypisac sie z Newslettera (jesli zapisywali sie Paiistwo do Newslettera wiecej
niz jeden raz — w kontekscie dotyczgcym réznych marek Groupe SEB (tj. Tefal, KRUPS, WMF),
prosimy zwréci¢ uwage, ze link stuzgcy do wypisania sie z Newslettera widoczny w stopce
wiadomosci dotyczacej danej marki Groupe SEB powoduje rezygnacje z otrzymywania tresci
dotyczacych tylko tej marki.

Rezygnacja czesSciowa z Newslettera, tj. dotyczaca tylko tresci jednej z marek Groupe SEB, nie
oznacza rezygnacji z cztonkostwa w Klubie w kontekscie dotyczgcym pozostatych marek.

Mozemy zawiesi¢ lub zakonczy¢ dostarczanie Newslettera z waznej przyczyny, takiej jak:

3.1. zmiana przepisbw prawa lub ich interpretacji przez wtasciwe wtadze, majgca
bezposredni wptyw na Newsletter;

3.2. wydanie przez wiasciwe witadze orzeczenia lub decyzji nakazujgcej nam zakonczenie
wysytki Newslettera;

3.3. zakonczenie prowadzenia przez nas tej formy naszego marketingu.
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O zakoniczeniu lub zawieszeniu dostarczania Newslettera powiadomimy Panstwa
z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni na adres e-mail podany w zwigzku z zapisaniem sie do
Newslettera.

Mozemy zmieni¢ Zasady Newslettera z waznej przyczyny, takiej jak:

4.1. zmiana przepisow prawa lub ich interpretacji przez witasciwe wiadze, majaca
bezposredni wptyw na tres¢ Zasad Newslettera i skutkujgca koniecznoscig dostosowania
ich do takiej zmiany;

4.2. wydanie przez wtasciwe wtadze orzeczenia, decyzji lub zalecenia skutkujgcego potrzeba
modyfikacji Zasad Newslettera;

4.3. aktualizacja danych firmowych lub adreséw wskazanych w Zasadach Newslettera;

4.4. usuniecie ewentualnych omytek lub btedow w tresci Zasad Newslettera;

4.5. dazenie do poprawy jakosci obstugi Uzytkownikéw;

4.6. zmiany dotyczace procedury zapisu do Newslettera lub rezygnacji z niego;

4.7. zmiany w zakresie korzysci wynikajacych z udziatu w programach lojalnosciowych (w tym
wprowadzenie nowych rabatéw, bonusdw).

O zmianie Zasad Newslettera powiadomimy Paristwa z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni na
adres e-mail podany w zwigzku z zapisaniem sie do Newslettera, podajgc termin wejscia zmiany
w zycie. Jesli przed wejsciem w zycie zmiany Zasad Newslettera nie zrezygnujg Panstwo
z Newslettera, zmienione Zasady Newslettera bedg sie do Paristwa stosowac.

Dane osobowe

Administratorem Panstwa danych osobowych, przetwarzanych w zwigzku z Newsletterem
i Klubem, jest Groupe SEB Polska sp. z 0.0., ktérej dane kontaktowe sg podane w § 1 ust. 1 pkt
1.1 Zasad Newslettera.

W Groupe SEB wyznaczyli$my inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé
we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych
e-mailowo na adres: rodo@groupeseb.com.

Zapisujac sie do Newslettera wyrazajg Panstwo zgode na:

3.1. otrzymywanie od Groupe SEB na podany adres e-mail tresci marketingowych dotyczacych
produktdw, ofert, promocji i aktualnosci Groupe SEB (w tym réwniez wysytanych za pomoca
systemow do automatycznej wysytki wiadomosci);

3.2. przetwarzanie przez Groupe SEB Panstwa danych osobowych (imie i nazwisko, adres e-
mail, dane pozyskane w ramach profilowania) w celu dostarczania wiadomosci
Newslettera, obejmujgcego takze wiadomosci dopasowane do Panstwa na podstawie
profilowania.

Zgode, o ktérej mowa powyzej, mogg Panstwo w kazdym czasie wycofaé. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnosc z prawem dziatan, w tym przetwarzania danych osobowych, ktére miaty
miejsce na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Aby wycofac zgode, wystarczy zrezygnowacd
z Newslettera w sposdb opisany w § 7 ust. 1 Zasad Newslettera.

Podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych w celach okreslonych powyzej jest zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgoda i podanie przez Panstwa danych osobowych sg dobrowolne,
ale niezbedne do zapisania sie do Newslettera. Bez podania danych i wyrazenia zgody nie beda
Panstwo mogli otrzymywaé Newslettera.

Panstwa dane osobowe przetwarzamy réwniez w celu realizacji programéw lojalnosciowych
przewidzianych dla Klubowiczéw. Oprécz danych osobowych, ktére podajg Panstwo przy
zapisywaniu sie do Newslettera, w ramach korzystania z programu lojalnosciowego i checi
otrzymania benefitu w postaci , prezentu urodzinowego” (w postaci rabatu) majg Panstwo
mozliwos¢ podania dodatkowo Panstwa daty urodzenia (opcjonalnie). Podstawg przetwarzania
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Panstwa danych na potrzeby realizacji programu lojalnosciowego jest nasz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na wykonaniu zobowigzan wobec Uczestnikéw,
wynikajgcych z naszego przyrzeczenia publicznego (w szczegdlnosci wydawanie korzysci
i nagréd w ramach programu lojalnosciowego), a takze promowaniu naszych produktéw i ustug
oraz samego Klubu poprzez programy lojalnosciowe.

7. Panstwa dane osobowe, przetwarzane w zwigzku z Newsletterem i Klubem, bedziemy
przechowywaé do czasu rezygnacji z Newslettera (wycofania zgody).

8. Odbiorcami, ktérym mogg by¢ ujawnione Panstwa dane osobowe, sg firmy swiadczgce dla nas
ustugi IT, ustugi marketingowe i ustugi logistyczne. Panstwa dane osobowe nie beda
przekazywane przez nas poza Europejski Obszar Gospodarczy.

9. Zgodnie z przepisami RODO majg Paristwo prawo do zgdania od Groupe SEB dostepu do swoich
danych osobowych (w tym otrzymania ich kopii), prawo do sprostowania swoich danych,
prawo do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych, a takze prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania Panstwa danych dla celéw marketingu bezposredniego i prawo do
przenoszenia dostarczonych przez Panstwa danych oraz wycofania zgody (ust. 4 powyzej).
Majg tez Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce — Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych), jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane
niezgodnie z RODO.

10. Wiecej informacji o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych znajdg Paristwo w naszej polityce
prywatnosci.
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Zatacznik nr 1

10.

11.

Zasady i warunki ,,Programu Tefal”

Niniejszy zatgcznik okresla zasady funkcjonowania oraz warunki uczestnictwa w programie
lojalnosciowym dedykowanym marce Tefal (dalej: ,,Program Tefal”, ,,Program”).

Organizatorem Programu Tefal jest Groupe SEB Polska sp. z o.0. (dalej: ,,Groupe SEB”, ,Groupe SEB
Polska” lub ,my”).

Uczestnikiem Programu Tefal jest Klubowicz, ktéry zapisat sie do Newslettera za posrednictwem
kanatéw udostepnionych przez Groupe SEB, dotyczacych bezposrednio marki Tefal (np. na oficjalnej
stronie marki Tefal — tefal.pl, podczas akcji promocyjnej dotyczacej produktéw marki Tefal) lub
w inny sposéb udostepniony przez Groupe SEB, wskazujgcy, ze zapis do Newslettera dotyczy marki
Tefal (dalej: ,,Uczestnik”).

Klubowicz, ktdry zapisze sie do Newslettera w kontekscie dotyczagcym marki Tefal, w rozumieniu
pkt 3 powyzej, staje sie wylacznie Uczestnikiem Programu Tefal. Jezeli Uczestnik chciatby by¢
cztonkiem réwniez innego programu lojalnosciowego — dedykowanego innej marce (np. KRUPS,
WMF) — organizowanego przez Groupe SEB w ramach przynaleznosci do Klubu, Uczestnik ten
powinien w tym celu dodatkowo jeszcze raz zapisa¢ sie do Newslettera, ale tym razem
dedykowanego tej innej marce (np. KRUPS, WMF). Uczestnik moze zapisa¢ sie do takiego
Newslettera za posrednictwem kanatu dedykowanego innej, wybranej marce Groupe SEB (np. na
oficjalnej stronie marki KRUPS — krups.com.pl) lub w inny sposéb udostepniony przez Groupe SEB,
wskazujacy, ze zapis do Newslettera dotyczy tej innej, wybranej marki Groupe SEB.

Zakonczenie subskrypcji Newslettera dotyczgcego marki Tefal oznacza zakoriczenie uczestnictwa
w Programie Tefal.

Wszelkie informacje dotyczace Programu Tefal Uczestnicy moga uzyska¢ od Groupe SEB pod
adresem klub@groupeseb.com lub za posrednictwem strony Internetowej www.tefal.pl/klubtefal.
W ramach Programu Tefal Uczestnicy, ktérzy kupujg produkty objete Programem w oficjalnym
polskim sklepie internetowym Tefal lub w oficjalnych sklepach stacjonarnych Tefal zlokalizowanych
w Polsce, mogg osiggaé¢ okreslone w tabeli ponizej poziomy. Poziomy te sg zalezne od tacznej
wartosci brutto (zgodnie z ceng zapfacong przez Uczestnika) produktow objetych Programem,
kupionych przez Uczestnika w okresie ostatnich 12 miesiecy.

Poziom taczna wartos¢ zakupow objetych Programem
z ostatnich 12 miesiecy
Poziom 1 (Home Leader) od 0 zt do 400,99 zt
Poziom 2 (Home Pro) od 401 zt do 2000,99 zt
Poziom 3 (Home Expert) od 2001 zt

Program obejmuje wytgcznie zakupy produktéw marki Tefal w oficjalnym polskim sklepie
internetowym Tefal oraz zakupy produktéw marki Tefal, KRUPS i WMF w oficjalnych sklepach
stacjonarnych Tefal zlokalizowanych w Polsce, z uwzglednieniem pkt 10.

Wartosci odpowiadajgce cenie zaptaconej przez Uczestnika za zakup produktéw marki WMF i KRUPS
w oficjalnym sklepie stacjonarnym Tefal w Polsce, bedg uwzgledniane wylgcznie w ramach
Programu Tefal (nawet jesli Uczestnik bierze réwniez udziat w programie lojalnosciowym
dedykowanym marce KRUPS lub WMF).

Aby zakup byt uwzgledniany w Programie, Uczestnik podczas zakupu produktu marki Tefal
w oficjalnym sklepie internetowym Tefal musi podaé swdj adres e-mail — taki sam, jaki podat przy
rejestracji do Newslettera dedykowanego marce Tefal. W przypadku zakupdéw w oficjalnym sklepie
stacjonarnym Tefal w Polsce, Uczestnik musi podac sprzedawcy podczas zakupu swadj adres e-mail —
taki sam, jaki podat przy rejestracji do Newslettera dedykowanego marce Tefal.

Z dniem 27 czerwca 2023 r. w Programie Tefal zostajg zlikwidowane punkty, przyznawane wedtug
zasad Programu Tefal obowigzujgcych przed tg datg. Jednakze wartosci odpowiadajgce cenom
zaptaconym przez Uczestnika za dotychczasowe zakupy produktéw objetych Programem w okresie
12 miesiecy przed 27 czerwca 2023 r., zostang uwzglednione w ramach Programu Tefal
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prowadzonego na obecnie obowigzujgcych zasadach. Szczegdty dotyczace uwzglednienia
aktywnosci nietransakcyjnych, za ktére zostaty przyznane punkty przed 27 czerwca 2023 r., zostang
zakomunikowane Uczestnikom odrebnie w korespondencji e-mail.

12. Kazdy osiggniety poziom pozwala Uczestnikowi uzyskiwa¢ korzysci zwigzane z Programem Tefal
zgodnie z postanowieniami znajdujgcymi sie ponizej:

POzZIOM 1
(0 ztotych — 400,99 ztotych)

5% rabat na pierwsze zakupy — dodatkowy rabat do wykorzystania na zakup produktéw marki Tefal
w oficjalnym polskim sklepie internetowym Tefal lub oficjalnych sklepach stacjonarnych Tefal
w Polsce; informacje w zakresie warunkéw wykorzystywania rabatu, w tym o ewentualnych
wytgczeniach w zakresie produktéw lub ustug, co do ktérych rabat nie bedzie naliczany, beda
wysytane Uczestnikom w odrebnych komunikatach Groupe SEB;

Ekskluzywne promocje i rabaty — dodatkowe promocje i rabaty przystugujgce tylko Uczestnikom
(na zasadach komunikowanych odrebnie przez Groupe SEB);

Testowanie produktéw — mozliwo$¢ wziecia udziatu w akcjach testowania produktéw Groupe
SEB prowadzonych cyklicznie tylko dla Uczestnikow; zasady oraz okres testowania produktéw
moze byé rozny ze wzgledu na rodzaj produktu — szczegdtowe informacje w tym zakresie
zamieszczone bedg na stronie www.tefal.pl/testujztefal;

Produkty zastepcze na czas reklamacji — mozliwos¢ otrzymania produktu zastepczego na czas
reklamacji produktu, w przypadku gdy reklamowany produkt zostat zakupiony bezposrednio
w Groupe SEB Polska oraz jest aktualnie dostepny produkt z puli produktéw zastepczych;

Wczesniejszy dostep do nowosci —mozliwosé zakupu lub tzw. preorderu w oficjalnym polskim sklepie
internetowym  Tefal nowych produktéw Groupe SEB wprowadzanych na rynek,
w szczegdlnosci dotyczgcych marki Tefal, wczesniej niz regularni uzytkownicy sklepu;

Prezent na urodziny — dodatkowy kupon rabatowy wystany do Uczestnika w dniu urodzin,
z tym zastrzezeniem, ze te korzy$¢ moga otrzymaé wytgcznie Uczestnicy, ktdrzy dobrowolnie podali
swoj3a date urodzenia w ramach przynaleznosci do Programu Tefal.

POZIOM 2
(401 ztotych — 2000,99 ztotych)

Korzysci takie jak w poziomie 1, a dodatkowo takze:

15% rabat raz w roku — jednorazowy rabat (kod rabatowy) wystany do Uczestnika e-mailowo w kazdg
rocznice dotgczenia do Programu Tefal; rabat moze by¢ wykorzystany na zakup produktéw marki
Tefal w oficjalnym polskim sklepie internetowym Tefal oraz w oficjalnych sklepach stacjonarnych
Tefal w Polsce; szczegétowe informacje o rabatach bedg zamieszczane w wiadomosci e-mail wystanej
do Uczestnika;

Wczesniejszy dostep do wybranych promocji — wczesniejszy dostep do wybranych promocji
dotyczacych marki Tefal, ktére sg ogdlnodostepne w oficjalnym polskim sklepie internetowym Tefal
lub oficjalnych sklepach stacjonarnych Tefal w Polsce;

Rabaty na akcesoria do zakupionych urzadzen — dodatkowe rabaty na wybrane produkty bedace
akcesoriami do urzgdzen marki Tefal, ktdre do tej pory zakupit Uczestnik i ktorych wartos¢,
odpowiadajgca cenie zaptaconej za te urzadzenia, zostata zapisana w ramach Programu Tefal.
Aktualne, szczegdtowe informacje o rabatach, w tym ich wysokos¢, bedg komunikowane
Uczestnikom odrebnie za posrednictwem wiadomosci e-mail, a takze strony oficjalnego polskiego
sklepu internetowego Tefal.
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POZIOM 3
(od 2001 ztotych)

Korzysci takie, jak w poziomie 1, a dodatkowo takze:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

e 20% rabat raz w roku — jednorazowy rabat (kod rabatowy) wystany do Uczestnika e-mailowo
w kazdg rocznice dotaczenia do Programu Tefal; rabat moze by¢ wykorzystany na zakup produktéow
marki Tefal w oficjalnym polskim sklepie internetowym Tefal oraz w oficjalnych sklepach
stacjonarnych Tefal w Polsce; szczegétowe informacje o rabatach bedg zamieszczane w wiadomosci
e-mail wystanej do Uczestnika;

e Woczesniejszy dostep do nowosci —mozliwosé zakupu lub tzw. preorderu w oficjalnym polskim sklepie
internetowym Tefal nowych produktéw Groupe SEB wprowadzanych na rynek, w szczegdlnosci
dotyczacych marki Tefal, wczesniej niz regularni uzytkownicy sklepu;

e Weczesniejszy dostep do wybranych promocji — wczesniejszy dostep do wybranych promocji
dotyczgcych marki Tefal, ktére sg ogélnodostepne w oficjalnym polskim sklepie internetowym Tefal
lub oficjalnych sklepach stacjonarnych Tefal w Polsce;

e Rabaty na akcesoria do zakupionych urzgdzen (nie mniejsze niz w przypadku poziomu 2) —
dodatkowe rabaty na wybrane produkty bedgce akcesoriami do urzagdzen marki Tefal, ktére do tej
pory zakupit Uczestnik i ktérych wartos¢, odpowiadajgca cenie zaptaconej za te urzadzenia,
zostata zapisana w ramach Programu Tefal. Aktualne, szczegétowe informacje o rabatach, w tym
ich wysokosci, bedg komunikowane Uczestnikom odrebnie za posrednictwem wiadomosci
e-mail, a takze strony oficjalnego sklepu internetowego Tefal;

e Specjalne wydarzenia dla Uczestnikdw — zamkniete wydarzenia jak np. warsztaty kulinarne, na
ktdére zaproszenie dostajg tylko Uczestnicy tego poziomu.

Informujemy, ze korzys¢ w postaci 30 dni na darmowy zwrot w przypadku produktéw zakupionych
bezposrednio w Groupe SEB Polska, przewidziana w zatgczniku w brzmieniu obowigzujgcym przed
27 czerwca 2023 r. w ramach Programu Tefal, bedzie nadal dostepna dla Uczestnikéw — z t3 tylko
zmiang, ze z mozliwosci takiej bedg mogli skorzysta¢ wszyscy klienci Groupe SEB, nie tylko
Uczestnicy (obowigzujg zasady i warunki zwrotu zamieszczone na stronie oficjalnego sklepu
internetowego Tefal oraz w sklepach stacjonarnych Tefal w Polsce).

W ramach Programu Tefal Groupe SEB moze przyznawac inne korzysci niz okre$lone powyzej, na
zasadach zakomunikowanych Uczestnikom odrebnie (np. w wiadomosci wystanej w ramach
Newslettera).

Wartosci odpowiadajgce cenie zaptaconej przez Uczestnika za produkty objete Programem
w okresie ostatnich 12 miesiecy sg zapisywane na indywidualnych kontach Uczestnikow
prowadzonych w systemie IT Groupe SEB (dalej ,Konto”). Zapisanie na Koncie wartosci
odpowiadajgcej cenie zaptaconej przez Uczestnika za zakupione produkty objete Programem
nastepuje niezwtocznie po dokonaniu ich zakupu, pod warunkiem, ze zostat spetniony wymag,
o ktéorym mowa w pkt 10.

Gdy w tym zatgczniku jest mowa o cenie zaptaconej przez Uczestnika, mamy na mysli zaptaconag
przez Uczestnika cene brutto (z VAT), po odliczeniu ewentualnych rabatéw i opustow.

W przypadku uptywu 12 miesiecy od zakupu produktu objetego Programem, wartosé
odpowiadajgca cenie zaptaconej przez Uczestnika za ten produkt zostaje usunieta z Konta.
Wartosci zapisane w Programie Tefal nie podlegajg przeniesieniu do innych programéw
organizowanych przez Groupe SEB.

Kazdy Uczestnik moze uzyskac informacje o uzyskanym przez siebie poziomie oraz o wartosciach
zapisanych na Koncie, kontaktujgc sie z Groupe SEB na adres e-mail: klub@groupeseb.com.
Program Tefal jest prowadzony do odwofania. O odwotaniu (zakonczeniu) Programu Tefal
powiadomimy Uczestnikbw z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krdotszym niz miesigc.
Powiadomienie wyslemy na adres e-mail podany w zwigzku z zapisem do Newslettera.

Mozemy wykluczy¢ z Programu Tefal (a tym samym z Klubu) Uczestnika, ktéry w ramach
uczestnictwa w Klubie dopuszcza sie istotnych lub ponawiajgcych sie naruszen prawa lub Zasad
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Newslettera albo naduzy¢ na szkode Groupe SEB. O wykluczeniu Uczestnika z powyzszej przyczyny
powiadomimy tego Uczestnika e-mailowo, wskazujgc uzasadnienie. Wykluczony Uczestnik ma
prawo ztozy¢é odwotanie od decyzji o wykluczeniu. Odwotanie wnosi sie w trybie reklamacji (§ 6
Zasad Newslettera) w ciggu 14 dni od otrzymania wiadomosci o wykluczeniu. W przypadku
przynaleznosci Uczestnika do kilku programéw lojalnosciowych Groupe SEB dziatajgcych w ramach
Klubu, wykluczenie z Klubu z przyczyn okreslonych powyzej jest réwnoznaczne z wykluczeniem
z kazdego programu lojalnosciowego, ktdrego Klubowicz jest Uczestnikiem.
22. Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Zasad Newslettera.
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Zatacznik nr 2

10.

11.

Zasady i warunki ,Programu KRUPS”

Niniejszy zatgcznik okresla zasady funkcjonowania oraz warunki uczestnictwa w programie
lojalnosciowym dedykowanym marce KRUPS (dalej: ,,Program KRUPS”, ,Program”).
Organizatorem Programu KRUPS jest Groupe SEB Polska sp. z o0.0. (dalej: ,Groupe SEB”, ,,Groupe SEB
Polska” lub ,my”).

Uczestnikiem Programu KRUPS jest Klubowicz, ktéry zapisat sie do Newslettera za
posrednictwem kanatéw udostepnionych przez Groupe SEB, dotyczgcych bezposrednio marki
KRUPS (np. na oficjalnej stronie marki KRUPS — krups.com.pl, podczas akcji promocyjnej
dotyczacej produktéw marki KRUPS) lub w inny sposéb udostepniony przez Groupe SEB,
wskazujacy, ze zapis do Newslettera dotyczy marki KRUPS (dalej: ,Uczestnik”).

Klubowicz, ktéry zapisze sie do Newslettera w kontekscie dotyczacym marki KRUPS,
w rozumieniu pkt 3 powyzej, staje sie wytgcznie Uczestnikiem Programu KRUPS. Jezeli Uczestnik
chciatby by¢ cztonkiem réwniez innego programu lojalnosciowego — dedykowanego innej marce
(np. Tefal, WMF) — organizowanego przez Groupe SEB w ramach przynaleznosci do Klubu,
Uczestnik ten powinien w tym celu dodatkowo jeszcze raz zapisaé sie do Newslettera, ale tym
razem dedykowanego tej innej marce (np. Tefal, WMF). Uczestnik moze zapisac sie do takiego
Newslettera za posrednictwem kanatu dedykowanego innej, wybranej marce Groupe SEB (np.
na oficjalnej stronie marki Tefal — tefal.pl) lub w inny sposéb udostepniony przez Groupe SEB,
wskazujacy, ze zapis do Newslettera dotyczy tej innej, wybranej marki Groupe SEB.

Zakonczenie subskrypcji Newslettera dotyczacego marki KRUPS oznacza zakonczenie
uczestnictwa w Programie KRUPS.

Wszelkie informacje dotyczgce Programu KRUPS Uczestnicy mogg uzyskaé¢ od Groupe SEB pod
adresem klub@groupeseb.com lub za posrednictwem strony internetowe;j
www.krups.com.pl/klub.

Program obejmuje wytgcznie zakupy produktow KRUPS w oficjalnym polskim sklepie
internetowym Tefal. Program KRUPS nie obejmuje zakupdw w sklepach stacjonarnych. Zakupy
produktéw marki KRUPS w oficjalnym sklepie stacjonarnym Tefal w Polsce mogg by¢
uwzglednione wytgcznie w ramach programu lojalnosciowego Groupe SEB dedykowanego marce
Tefal.

W ramach Programu KRUPS Groupe SEB bedzie przyznawac korzysci i przywileje dostepne
wytgcznie dla Uczestnikéw tego Programu. Szczegdéty beda komunikowane Uczestnikom
odrebnie (np. na stronie internetowej www.krups.com.pl/klub i w wiadomosciach e-mail).
W szczegdlnosci, Uczestnicy, ktérzy kupujg produkty marki KRUPS w oficjalnym polskim sklepie
internetowym Tefal, bedg otrzymywac w ramach Programu korzysci w postaci rabatéw i promocji
przystugujacych tylko Uczestnikom (na zasadach komunikowanych odrebnie przez Groupe SEB)
— takie korzysci mogg by¢ dopasowane do Uczestnikéw (np. na podstawie posiadanych przez
Groupe SEB informacji o wartosci produktéw KRUPS, ktére kupit Uczestnik). Rodzaj i wartosc
niektérych korzysci bedzie uzalezniony od tgcznej wartosci (zaptaconej ceny brutto, po odliczeniu
rabatéw i opustéw) dokonanych przez Uczestnika zakupdéw produktéw objetych Programem.

Z dniem 27 czerwca 2023 r. w Programie KRUPS zostajg zlikwidowane punkty i poziomy,
przewidziane w zasadach Programu KRUPS obowigzujacych przed tg datg. W zwigzku z tym,
poczawszy od 27 czerwca 2023 r. uzyskiwanie okreslonych korzysci w ramach Programu KRUPS
nie bedzie juz zalezne od osiggania okreslonych pozioméw, jak byto to przewidziane w zasadach
Programu KRUPS obowigzujgcych przed t3g data.

Aby zakup produktu KRUPS byt uwzgledniany w Programie KRUPS, Uczestnik przy dokonywaniu
zakupu produktéw marki KRUPS w oficjalnym polskim sklepie internetowym Tefal musi podac
swoj adres e-mail — taki sam, jaki podat przy rejestracji do Newslettera dedykowanego marce
KRUPS.

Program KRUPS jest prowadzony do odwotania. O odwotaniu (zakonczeniu) Programu KRUPS
powiadomimy Uczestnikdow z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krdotszym niz miesigc.
Powiadomienie wyslemy na adres e-mail podany w zwigzku z zapisem do Newslettera.
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12. Mozemy wykluczy¢ z Programu KRUPS (a tym samym z Klubu) Uczestnika, ktéry w ramach
uczestnictwa w Klubie dopuszcza sie istotnych lub ponawiajacych sie naruszen prawa lub Zasad
Newslettera albo naduzyé na szkode Groupe SEB. O wykluczeniu Uczestnika z powyzszej
przyczyny powiadomimy tego Uczestnika e-mailowo, wskazujac uzasadnienie. Wykluczony
Uczestnik ma prawo ztozy¢ odwotanie od decyzji o wykluczeniu. Odwofanie wnosi sie w trybie
reklamacji (§ 6 Zasad Newslettera) w ciggu 14 dni od otrzymania wiadomosci o wykluczeniu.
W przypadku przynaleznosci Uczestnika do kilku programéw lojalnosciowych Groupe SEB
dziatajagcych w ramach Klubu, wykluczenie z Klubu z przyczyn okreslonych powyzej jest
réwnoznaczne z wykluczeniem z kazdego programu lojalnosciowego, ktérego Klubowicz jest
uczestnikiem.

13. Zatacznik stanowi integralng czes$¢ Zasad Newslettera.
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Zatacznik nr 3

10.

11.

12.

Zasady i warunki ,,Programu WMF”

Niniejszy zatacznik okresla zasady funkcjonowania oraz warunki uczestnictwa w programie
lojalnosciowym dedykowanym marce WMF (dalej: ,,Program WMF”, ,Program”).

Organizatorem Programu WMF jest Groupe SEB Polska sp. z 0.0. (dalej: ,Groupe SEB”, ,Groupe SEB
Polska” lub ,,my”).

Uczestnikiem Programu WMF jest Klubowicz, ktéry zapisat sie do Newslettera za posrednictwem
kanatéw udostepnionych przez Groupe SEB, dotyczacych bezposrednio marki WMF (np. na stronie
oficjalnego polskiego sklepu internetowego WMF — wmf.pl, podczas akcji promocyjnej dotyczacej
produktéw marki WMF) lub w inny sposdb udostepniony przez Groupe SEB, wskazujacy, ze zapis
do Newslettera dotyczy marki WMF (dalej: ,,Uczestnik”).

Klubowicz, ktéry zapisze sie do Newslettera w kontekscie dotyczgcym marki WMF, w rozumieniu
pkt 3 powyzej, staje sie wytgcznie Uczestnikiem Programu WMF.

Jezeli Uczestnik chciatby by¢ cztonkiem réwniez innych programéw lojalnosciowy — dedykowanych
innym markom (np. KRUPS, Tefal) — organizowanych przez Groupe SEB w ramach przynaleznosci
do Klubu, Uczestnik ten powinien w tym celu dodatkowo jeszcze raz zapisac sie do Newslettera,
ale tym razem dedykowanego tej innej marce (np. KRUPS, Tefal). Uczestnik moze zapisa¢ sie do
takiego Newslettera za posrednictwem kanatu dedykowanego innej, wybranej marce Groupe SEB
(np. na oficjalnej stronie marki Tefal — tefal.pl) lub w inny sposdb udostepniony przez Groupe SEB,
wskazujacy, ze zapis do Newslettera dotyczy tej innej, wybranej marki Groupe SEB.

Zakonczenie subskrypcji Newslettera dotyczacego marki WMF oznacza zakoriczenie uczestnictwa
w Programie WMF.

Wszelkie informacje dotyczgce Programu WMF Uczestnicy mogg uzyska¢ od Groupe SEB pod
adresem klub@groupeseb.com oraz za posrednictwem strony Internetowej www.klub.wmf.pl.

W ramach Programu WMF Uczestnicy zbierajg punkty. Punkty sg przyznawane za aktywnosci
okreslone w tabeli ponizej:

Aktywnos¢ Opis Liczba punktéow
wydanie 1 zt (brutto, tj. z VAT) | Aby otrzymacé punkty za zakupy| 1 (za kazde petne 1 zt brutto)
w oficjalnym polskim sklepie | w sklepie internetowym
internetowym WMF — | wmf.pl, Uczestnik przy
wmf.pl; dokonywaniu  zakupu musi
podad swoj adres|
e-mail — taki sam, jaki podaf
przy rejestracji do Newslettera
dedykowanego marce WMF.

Program obejmuje wytacznie zakupy produktéw WMF w oficjalnym polskim sklepie
internetowym WMF (wmf.pl). Program WMF nie obejmuje zakupdw w sklepach stacjonarnych.
Zastrzegamy, ze zakupy produktow marki WMF w oficjalnym sklepie stacjonarnym Tefal w Polsce,
mogg by¢ uwzglednione wytacznie w ramach programu lojalnosciowego Groupe SEB
dedykowanego marce Tefal.

W ramach Programu WMF Groupe SEB moze réwniez przyznawac punkty za inne aktywnosci niz
okreslone powyzej, na zasadach zakomunikowanych odrebnie Uczestnikom (np. w wiadomosci
wystanej w ramach Newslettera).

Punkty nalezne Uczestnikom sg zapisywane na ich indywidualnych kontach punktowych
prowadzonych w systemie IT Groupe SEB (dalej ,Konto”). Zapisanie punktow nastepuje
niezwtocznie po dokonaniu punktowanej aktywnosci.

Groupe SEB prowadzi Konta Uczestnikow odrebnie dla kazdego organizowanego programu
lojalnosciowego. Punkty zdobyte w Programie WMF nie podlegajg przeniesieniu do innych
programow organizowanych przez Groupe SEB.
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13. Punkty zebrane przez Uczestnikdw na Koncie sg wazne przez okres 12 miesiecy, liczac od daty ich
zapisania na Koncie. W przypadku utraty waznosci punktéw, taczna liczba punktéw zgromadzona
przez Uczestnika na Koncie zostanie pomniejszona o punkty, ktére utracity waznos¢.

14. Kazdy Uczestnik moze uzyska¢ informacje o liczbie posiadanych przez siebie punktéw, kontaktujac
sie z Groupe SEB na adres e-mail: klub@groupeseb.com.

15. Punkty zgromadzone na koncie Uczestnika pozwalajg na osiggniecie poziomoéw, zgodnie z ponizszg
tabela:

Poziom Liczba punktow
Poziom 1 (Enthusiast) od 0 do 1000
Poziom 2 (Professional) od 1001 do 2000
Poziom 3 (Connoisseur) Powyzej 2000

16. Kazdy osiggniety poziom pozwala Uczestnikowi uzyskiwaé korzysci zwigzane z Programem WMF
zgodnie z postanowieniami znajdujgcymi sie ponizej:

POZIOM 1
(Od 0 do 1000 punktow)

e 10% rabat na pierwsze zakupy — dodatkowy rabat do wykorzystania na zakupy w sklepie
wmf.pl; informacje w zakresie warunkéw wykorzystywania rabatu, w tym o ewentualnych
wytgczeniach w zakresie produktéw lub ustug, co do ktérych rabat nie bedzie naliczany, beda
wysytane Uczestnikom w odrebnych komunikatach Groupe SEB;

o Ekskluzywne promocje i rabaty — dodatkowe promocje i rabaty przystugujgce tylko
Uczestnikom (na zasadach komunikowanych odrebnie przez Groupe SEB);

e Prezent na urodziny — dodatkowy kupon rabatowy wystany do Uczestnika w dniu urodzin,
z tym zastrzezeniem, ze tg korzys¢ mogg otrzymac wytgcznie Uczestnicy, ktérzy dobrowolnie
podali swojg date urodzenia w ramach przynaleznosci do Programu WMF;

e Woczesniejszy dostep do nowosci — mozliwosé zakupu lub tzw. preorderu w sklepie wmf.pl nowych
produktéow Groupe SEB wprowadzanych na rynek, wczesniej niz regularni uzytkownicy sklepu.

POZIOM 2
(od 1001 do 2000 punktow)
Korzysci takie jak w poziomie 1, a dodatkowo takze:

e 15% rabat raz w roku — jednorazowy rabat (kod rabatowy) wystany do Uczestnika e-mailowo
w kazda rocznice dofgczenia do Programu WMF; rabat moze by¢ wykorzystany na zakupy
w sklepie wmf.pl; szczegdtowe informacje o rabatach beda zamieszczane w wiadomosci
e-mail wystanej do Uczestnika;

e Woczesniejszy dostep do wybranych promocji — wczesniejszy dostep do wybranych promocji,
ktore sg ogdlnodostepne w sklepie wmf.pl.

POZIOM 3
(>2000 punktow)
Korzysci takie jak w poziomie 1, a dodatkowo takze:

e 20% rabat raz w roku — jednorazowy rabat (kod rabatowy) wystany do Uczestnika e-mailowo
w kazda rocznice dofgczenia do Programu WMF; rabat moze by¢ wykorzystany na zakupy
w sklepie wmf.pl; szczegdtowe informacje o rabatach beda zamieszczane w wiadomosci
e-mail wystanej do Uczestnika;

o Woczesniejszy dostep do nowosci — mozliwosé zakupu lub tzw. preorderu w sklepie wmf.pl nowych
produktow Groupe SEB wprowadzanych na rynek, wczesniej niz regularni uzytkownicy sklepu;
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e Wczedniejszy dostep do wybranych promocji - wczeséniejszy dostep do wybranych promocji,
ktére sg ogdlnodostepne w sklepie wmf.pl;

e Specjalne wydarzenia dla Uczestnikow — zamkniete wydarzenia jak np. warsztaty kulinarne, na
ktdre zaproszenie dostajg tylko Uczestnicy tego poziomu.

17. W ramach Programu WMF Groupe SEB moze przyznawac inne korzysci niz okreslone powyzej, na
zasadach zakomunikowanych Uczestnikom odrebnie (np. w wiadomosci wystanej w ramach
Newslettera).

18. Program WMF jest prowadzony do odwotania. O odwotaniu (zakonczeniu) Programu WMF
powiadomimy Uczestnikéw z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz miesigc.
Powiadomienie wyslemy na adres e-mail podany w zwigzku z zapisem do Newslettera
dedykowanego marce WMF.

19. Mozemy wykluczy¢ z Programu WMF (a tym samym z Klubu) Uczestnika, ktéry w ramach
uczestnictwa w Klubie dopuszcza sie istotnych lub ponawiajacych sie naruszen prawa lub Zasad
Newslettera albo naduzy¢ na szkode Groupe SEB, w szczegdlnosci w przypadku, gdy Uczestnik
doprowadza do uzyskania nienaleznych mu punktéw. O wykluczeniu Uczestnika z powyzszej
przyczyny powiadomimy tego Uczestnika e-mailowo, wskazujgc uzasadnienie. Wykluczony
Uczestnik ma prawo ztozy¢ odwotanie od decyzji o wykluczeniu. Odwotanie wnosi sie w trybie
reklamacji (§ 6 Zasad Newslettera) w ciggu 14 dni od otrzymania wiadomosci o wykluczeniu.
W przypadku przynaleznosci Uczestnika do kilku programoéw lojalnosciowych Groupe SEB
dziatajgcych w ramach Klubu, wykluczenie z Klubu z przyczyn okreslonych powyzej jest
réwnoznaczne z wykluczeniem z kazdego programu lojalnosciowego, ktdérego Klubowicz jest
uczestnikiem.

20. Zatacznik stanowi integralng czes¢ Zasad Newslettera.
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